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FIQUE ATENTO!

AS REGRAS PARA HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE TORRES

@D A taxa de servico é facultativa, ja que diz respeito a
uma gorjeta ao garcom. O estabelecimento nao pode 10%

transferir ao consumidor o pagamento de salario dos
seus funcionarios, como acréscimo em separado na conta.
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A responsabilidade pelo controle da "comanda" ¢ do fornecedor.
Em caso de extravio, o estabelecimento devera cobrar pelos
servicos declarados pelo consumidor, contudo, se o consumidor
simplesmente se desfez da comanda, sera permitida a cobranca

de multa, mas o seu valor deve ser previamente informado e
nao pode exceder 10% do valor da conta.

ATENCAO!

A exigéncia é que os precos/tarifas dos
servicos estejam expostos em moeda
corrente ao cliente/consumidor, seja
por meio de cardapio legivel na
entrada do estabelecimento, seja por
meio de painel de informacoes em
recepcao: bares, restaurantes e casas
noturnas.

@) O couvert de petiscos servidos antes do prato principal
sO podera ser cobrado caso o estabelecimento avise previamente.
Por se tratar de produto entregue sem a solicitagao do
consumidor, equipara-se a amostra gratis, nao havendo

obrigacao de pagamento. j

PRATICA ABUSIVA

O restaurante nao pode recusar o pedido do cliente de dividir o prato, visto que a louca ou
recipientes para consumo no local é uma obrigacido do estabelecimento. E importante ressalvar
que a cobranga pela divisdo também ¢é abusiva, pois a quantidade de comida a ser servida é a

mesma.




estabelecimento..

@3 A taxa de rolha, cobrada pelo
estabelecimento para consumidores que levam seus
préprios vinhos, é permitida, desde que seja
informada previamente ao consumidor.

@ As formas de pagamento aceitas pelo

estabelecimento, como cartao de crédito, débito,
tickets, entre outros, precisam ser discriminadas de
forma clara e de facil visualizacao logo na entrada do
estabelecimento. A auséncia dessas informacgoes pode
acarretar em constrangimento para o cliente.

@D O estabelecimento pode restringir o uso de

banheiros ou de estacionamento apenas a seus
clientes. No entanto, ndo pode explorar seus servicos

cobrando de quem nao é cliente para

@D O couvert artistico pode ser cobrado apenas
caso haja apresentacao artistica ao vivo (ou seja,
se for um teldao, nao pode), e se 0 consumidor
for avisado da cobranga logo na entrada do

utiliza-los. O servico de estacionamento s6
pode ser cobrado se for terceirizado a uma
empresa com permissdo para essa exploragao.

PRATICA ABUSIVA

E proibido impor limites quantitativos de
consumo aos clientes, determina o art. 39 do
Cddigo de Defesa do Consumidor. A cobranca de
consumacao minima é considerada pratica
abusiva. A consumacao minima nao pode ser
ofertada nem como alternativa, ou seja, é ilegal
cobrar a consumag¢ao minima ou um valor
apenas de entrada.




Restaurantes e bares devem oferecer atendimento o Quartos - Pl'E("OS e ad
prioritario a idosos, gestantes com deficiéncia,
lactantes, pessoas com crianca de colo ou Standard ... R$ 000,00
mobilidade reduzida. Além de cumprir a lei, essa Luxo ... R$ 000,00
pratica demonstra respeito e consideracao pela Super Luxo..................... R$ 000,00
diversidade dos clientes.

"\ *em caso de duvida contate a recep¢do.
®

O estabelecimento hoteleiro tem o dever de

informar claramente seus produtos e servicos, precos e,
eventualmente, riscos que apresentem, exemplo: informar a
profundidade da piscina, a voltagem da rede elétrica, servicos e
pacotes com precos diferenciados, etc.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei

13.146/15, art. 45, os hotéis, pousadas ou similares devem
reservar pelo menos 10% de seus quartos para hospedes
que se enquadrem entre as pessoas com deficiéncia.
E, entre essa quantidade reservada de quartos,
ao menos uma unidade deve ser adaptada
as exigéncias das pessoas com
necessidades especiais.



